Instrugao DIDES

Art. XX. A Diretoria Adjunta - DIRAD/DIDES, a
compete:

ém das atribuicGes previstas nos artigos 23 e 84,

| - planejar, organizar, monitorar, e avaliar, em nivel operacional, os processos de trabalho da
Diretoria, examinando as demandas e encaminhando os assuntos pertinentes, devidamente
instruidos, para andlise e decisdo do Diretor;

Il - supervisionar e monitorar as atividades da DIDES, zelando pelo cumprimento dos atos
correspondentes emanados pela Diretoria;

11l - elaborar estudos de interesse da Diretoria;

IV - assessorar a Diretoria no processo de gestdo do desempenho institucional junto aos
programas da ANS;

V - promover estudos e andlises de interesse da ANS e dos demais seguimentos do setor,
inclusive em articulagdo com institui¢cdes publicas e privadas;

VI - contribuir para a definicdo dos indicadores, projetos e instrumentos de gestao da ANS;

VIl - elaborar, avaliar e encaminhar minutas de atos administrativos e proposicdes normativas e
respectivas exposi¢cdes de motivos a Diretoria;

VIl - elaborar, avaliar e encaminhar notas e relatdrios sobre aspectos relacionados a regulacao
setorial a atividade da Diretoria;

IX - assessorar a Diretoria em suas demandas, em especial:
a) na uniformizagdo de entendimentos; e
b) na promocdo da padronizacdo de procedimentos;

X - assessorar o Diretor na elaboragdo de votos e na tomada de decisGes para as reunides da
DICOL;

Xl- promover, no ambito de suas competéncias, a andlise, instrucado e a resposta de consultas,
requerimentos, e requisicdes de drgaos do Poder Judicidrio, do Ministério Publico, da Policia
Judiciaria e da Defensoria Publica, bem como das areas da ANS, encaminhando o expediente,
conforme o caso, a Procuradoria Federal Junto a ANS ou ao érgdo da Diretoria com atribuicao
para a devida apuragdo, autuagdo e processamento;

XIl - promover o intercambio de informacgdes e a integracdo funcional e técnica com as demais
Diretorias;

Xl - articular e coordenar o processo de organizagdo e disseminacdo das informagdes no ambito
da Saude Suplementar;

XIV - contribuir para a manutencdo e o aprimoramento do conteldo do endereco eletrénico da
ANS;

XV - propor a drea competente da ANS a constituicdo e o aperfeicoamento do sistema de
informacgdo da Diretoria e a sua conexdao com os sistemas das demais Diretorias;



XVI - planejar, coordenar e efetuar a gestao de informacdes de interesse da ANS e de segmentos
interessados em gestdo, estudo e pesquisa;

XVIII - coordenar a elaboracdo de estudos e publicagdes na Saude Suplementar.

§ 12 A Assessoria Técnica e de Gestao da DIDES - ASTEG auxiliara a Diretoria e Diretoria-Adjunta
no exercicio de suas atribuicGes, em especial aquelas previstas nos incisos lll, IV, V e VI.

§ 22 A Assessoria Normativa da DIDES - ASSNT auxiliard a Diretoria e a Diretoria Adjunta no
exercicio de suas atribui¢cdes, em especial aquelas previstas nos incisos VII, VIII, IX, X e XI.

§ 32 A Assessoria de Informagao da DIDES - ASSINF auxiliard a Diretoria e Diretoria-Adjunta no
exercicio de suas atribui¢cdes, em especial aquelas previstas nos incisos XllI, XIV, XVI e XVIII.

Art. XX. A Geréncia-Executiva de Integracdo e Ressarcimento ao SUS - GEIRS compete:

| - gerir o ressarcimento ao SUS e os processos administrativos dele decorrentes;

Il - elaborar estudos e pesquisas relacionadas ao ressarcimento ao SUS, de forma a apoiar a
regulacdo de salde suplementar e a gestdo do ressarcimento ao SUS, bem como prestar apoio
a DIRAD naqueles estudos realizados pelo 6rgao e suas Assessorias;

Il - apresentar propostas de atualizacdo dos valores dos atendimentos a serem ressarcidos ao
SUS, bem como formas de atuacdo integrada com outras Diretorias;

IV - participar do planejamento e da elaboracdo das especificacGes das regras de negdcio dos
sistemas de gerenciamento do ressarcimento ao SUS;

V - coordenar o levantamento de problemas, necessidades, atividades de homologacdo e
respectivos desdobramentos relativos aos sistemas de gerenciamento do ressarcimento ao
SUS;

VI - coordenar as atividades relativas a homologag¢ao de Aviso de Beneficiario Identificado - ABI;
VII - auxiliar as demais dreas da ANS nas atividades necessarias a elaboragdo do ABI;

VIl - intermediar e auxiliar o atendimento as demandas de informacdo relativas ao
ressarcimento ao SUS;

IX - coordenar e executar as atividades de andlise de impugnacGes dos processos de
ressarcimento ao SUS;

X - coordenar e executar as atividades de andlise de recursos a Diretoria Colegiada para subsidiar
decisdo do Diretor de Desenvolvimento Setorial em sede de juizo de retratacao;

Xll - coordenar e executar as atividades de cobranga e encaminhamento de débitos para
inscricdo em Divida Ativa, bem como outras atividades de estimulo a adimpléncia de obrigacGes
do ressarcimento ao SUS.

§ 12 A Coordenadoria Tecnoldgica de Ressarcimento ao SUS- COTEC compete auxiliar a
Geréncia, em especial, nas atribui¢des previstas nos incisos Ill, IV, V, VI, VII, VIl e coordenar os
processos de trabalho executados pelos servidores desta area.



§ 22 A Coordenadoria de Analise de Impugnacdes - COAlI compete auxiliar a GEIRS, em especial,
na atribuicdo prevista noinciso IX e coordenar os processos de trabalho executados
pelos servidores desta drea.

§ 32 A Coordenadoria de Analise Preliminar de Recursos - COARE compete auxiliar a GEIRS, em
especial, na atribuicdo previstano inciso X e coordenar os processos de trabalho
executados pelos servidores desta area.

§ 42 A Coordenadoria de Estimulo a Adimpléncia - CEAD compete auxiliar a GEIRS, em especial,
na atribuicdo prevista no inciso Xll e coordenar os processos de trabalho executados pelos
servidores desta darea.

§ 62 A Coordenadoria de Gestdo Documental - COGED compete auxiliar a GEIRS em suas
atividades e coordenar os processos de trabalho executados pelos servidores desta area.

Art. XX. A Geréncia-Executiva de Aprimoramento do Relacionamento entre Prestadores e
Operadoras - GERAR - compete:

| - elaborar estudos, executar a¢des e propor medidas que contribuam para o aprimoramento
do relacionamento entre prestadores de servicos de atencdo a saude e as operadoras de planos
de assisténcia a saude com objetivo de:

a) induzir a qualidade, eficiéncia e efetividade na producdo de servigos e acoes de saude;

b) estimular boas praticas na relagdo do setor publico e privado visando a integracdo com o
Sistema Unico de Saude;

c) incentivar a criacdo de Redes de Atengdo a Saude, priorizando formas de gerenciamento e
organizagao do primeiro nivel de acesso aos prestadores de servico e da continuidade do
cuidado;

d) elaborar estudos relativos a drteses, proteses e materiais especiais no ambito da saude
suplementar.

Il - planejar, desenvolver e executar agOes relacionadas a Politica Nacional de Seguranca do
Paciente no ambito da saude suplementar;

Il - estabelecer as caracteristicas gerais dos contratos escritos firmados entre operadoras de
planos de assisténcia a saude e os prestadores de servigos de atengdo a saude;

IV - desenvolver atividades e programas que apresentem interfaces relevantes com o universo
dos prestadores de servigos de atengdo a saude, no ambito da saude suplementar;

V - coordenar e ou participar de iniciativas de cooperacdo com érgaos e instituicbes publicas e
privadas de salde com vistas a promog¢do da qualidade na produ¢do de ag¢des e servigos de
saude no pais;

VI - avaliar e implementar critérios para os procedimentos de credenciamento e
descredenciamento de prestadores de servico as operadoras;

VIl - propor modelos assistenciais na prestacdo dos servigos de salude com vistas ao
desenvolvimento do setor de Saude Suplementar;



VIII - requisitar informacdes aos prestadores de servicos de assisténcia a saude que compdem a
rede prestadora da operadora de planos de assisténcia a salde e propor critérios para monitorar
a sua atuacao.

§ 12 Compete a Coordenadoria de Indugdo a Qualidade dos Prestadores - COIQP auxiliar a
GERAR, em especial, no exercicio das atribuicdes previstas, em especial, nos incisos |, II, IV, V,
VIl e coordenar os processos de trabalho executados pelos servidores desta area.

§ 22 Compete a Coordenadoria de Boas Praticas de Contratagdao - COBPC auxiliar a GERAR, em
especial, no exercicio das atribuicGes previstas nos incisos |, lll, V, VI e coordenar os processos de
trabalho executados pelos servidores desta area.

Art. XX. A Geréncia-Executiva de Estimulo a Inovagdo e Avalia¢cdo da Qualidade Setorial - GEEIQ
compete:

| - monitorar o perfil de qualidade e desempenho das operadoras e dos prestadores de servigo
da saude suplementar;

Il - identificar a necessidade e propor aprimoramentos para a consolidacdo do processo de
geracao e difusdo da inovacdo com vistas a promover a articulacdo e sustentabilidade setorial;

Il - planejar, desenvolver e executar processo sistematico de prospeccdo (via pesquisas) de
parametros de mensuracdo da Qualidade;

IV - identificar a necessidade e propor aprimoramentos para os sistemas e processos de
avaliacdo da Qualidade setorial, objetivando a consolidacdo de instrumentos estaveis e
padronizados de afericdo da qualidade setorial;

V - planejar, desenvolver e executar as atividades do Programa de Qualificacdo da Saude
Suplementar no que concerne ao componente operadoras;

VI - coordenar o Comité Executivo do Programa de Qualificagdo de Operadoras, composto por
membros de todas as Diretorias da ANS;

VIl - planejar, desenvolver e executar as atividades do Programa de Qualificacdo da Saude
Suplementar no que concerne ao Programa de Monitoramento da Qualidade dos Prestadores
de Servigos na Saude Suplementar;

VIIl - coordenar o Comité Executivo do Programa de Monitoramento da Qualidade dos
Prestadores de Servigos na Saude Suplementar;

By

IX - participar e contribuir para as decisdes estratégicas no ambito da ANS no que diz respeito a
articulagdo e regulacdo setorial, estimulo a inovacdo, a sustentabilidade, a qualificacdo e a
concorréncia no setor;

X - planejar e coordenar as atividades de acreditacdo das operadoras de planos de assisténcia a
saude e de qualificacdo da rede prestadora de servicos;

Xl - propor diretrizes e executar as atividades relacionadas a acreditacdo de operadoras de
planos de assisténcia a saude e prestadores, e outras atividades relacionadas ao incremento da
qualidade setoriais;



XIl - desenvolver estudos e pesquisas que contribuam para o aprimoramento da qualidade da
prestacdo de servicos em salde no setor da salde suplementar, tendo em vista a construcdo de
indicadores para avaliacdo da qualidade setorial;

Xl - desenvolver estudos e pesquisas que contribuam para o aprimoramento da inovagao na
saude suplementar, o ambiente concorrencial e a sustentabilidade do mercado;

XIV - coordenar a elaboracdo de normas e critérios de validacdo para as atividades de cessdo e
disseminacdao de informacdes referentes a qualificacdo e acreditacdo de operadoras e
prestadores;

XV - requisitar informacdes a operadoras e aos prestadores de servigos de assisténcia a saude
gue compdem sua rede prestadora e propor critérios para monitorar a sua atuagao.

§12 Compete a Coordenadoria de Estimulo a Inovacdo e a Sustentabilidade Setorial - CEIS -
auxiliar a GEEIQ, em especial, no exercicio das atribui¢cbes previstas nos incisos Il, I, IV, IX, X,
X1, XII, X1, XIV, XV, e coordenar os processos de trabalho executados pelos servidores desta
area.

§29 Compete a Coordenadoria de Avaliagdao da Qualidade Setorial - CAQS- auxiliar a GEEIQ, em
especial, no exercicio das atribui¢cdes previstas nos incisos I, IV, V, VI, VII, VIII, 1X, X, XI, XII, XIV,
XV e coordenar os processos de trabalho executados pelos servidores desta area.

Art. XX. A Geréncia-Executiva de Padroniza¢do e Interoperabilidade - GERPI compete:

| - efetuar, promover e disseminar estudos sobre novas técnicas nacionais e internacionais de
padronizagdo de informagdes e tecnologias de comunica¢do de dados, referentes aos eventos
de atencdo a saude, registro eletrénico em saude, prontuarios eletronicos e registro pessoal de
saude, visando a interoperabilidade entre os sistemas de informagdes em saude;

Il - padronizar a troca de informagdes, referente aos registros de eventos de atencdo a saude e
executar as atividades relacionadas com sua implantagdao no ambito da saude suplementar;

lll - propor e estimular a implantacdo de registro eletronico em saude, no dmbito da saude
suplementar, como instrumento para a redugao das assimetrias existentes na atengao a saude
do beneficiario;

IV - coordenar a articulagdo necessaria a integracao e ao uso da base de dados oriunda do
Padrdo de Troca de Informacdes e os sistemas de informacdo em saude;

V - atuar em grupos técnicos e comités em que haja interface relevante com a padronizacdo e
interoperabilidade de sistemas de informacdo em saude;

VI - coordenar Comités e Grupos Técnicos relacionados a padronizacdo e uso dos dados,
referentes aos eventos de atengdo a salude de beneficidrios de planos privados de assisténcia a
saude;

§ 12 Compete a Coordenadoria de Estrutura de Dados e Terminologias - COEST auxiliar a GERPI,
em especial, no exercicio das atribui¢gdes previstas nos incisos I, I, lll, V, VI e coordenar
os processos de trabalho executados pelos servidores desta area.



§ 22 Compete a Coordenadoria de Interoperabilidade e Monitoramento - COIMO auxiliar a
GERPI, em especial, no exercicio das atribui¢bes previstas nos incisos |, Il, IV, V, VI e coordenar
os processos de trabalho executados pelos servidores desta drea.

Art. XX. A Geréncia-Executiva de Produgdo e Andlise de Informagdo - GEPIN compete:

| - propor, acompanhar e realizar estudos sobre novas tecnologias de informacdo e comunicagao
em saude;

Il - elaborar propostas e contribuir para a definicdo de estratégias de integracao e articulacao
entre os sistemas de informac3o da Satide Suplementar e do Sistema Unico de Saude;

Il - contribuir para a implantacdo do registro eletrénico em saude no ambito da Saude
Suplementar;

IV - apoiar as dreas da ANS na elaboracdo e implementacdo de indices e indicadores setoriais
construidos a partir das informacGes corporativas e de outros cadastros nacionais de
informacao;

V - implementar e manter em funcionamento a Sala de Situacdo da ANS - SSANS;
VI - contribuir para a defini¢do e o calculo dos indicadores de programas da ANS;

VIl - coordenar e implementar as atividades de identificagao univoca de beneficidrios da Saude
Suplementar;

VIII - contribuir para a implementagao de padrdes e instrumentos que permitam ao beneficidrio
0 acesso aos seus dados na ANS;

IX - planejar, coordenar, acompanhar, executar e disseminar politicas, padrdes, normas,
procedimentos e outros documentos normativos e técnicos relativos aos processos e atividades
de Gestao da Informacgdo de interesse da Saude Suplementar;

X - planejar, implementar e manter programas e projetos de Gestdo da Informacao de interesse
da Saude Suplementar, incluindo identificacdo, coleta, armazenamento, qualificagdo e
disseminacdo de dados e informacdes;

Xl - planejar, coordenar e implementar atividades de organiza¢do e mineragao de dados;

Xll - planejar, coordenar e implementar a aplicagdao e o aprimoramento de metodologias de
relacionamento e vinculagao de dados corporativos com outras bases e cadastros nacionais de
informacao;

Xl - contribuir com a articulagdo junto aos drgdos centrais e setoriais de administracdo de
recursos de informacdo e informatica do Governo Federal, com vistas a implanta¢do de PadrGes
de Interoperabilidade do Governo Eletrénico e a integragdo e intercambio de dados e sistemas;

XIV - promover estudos e andlises de interesse da ANS e dos demais segmentos do setor,
inclusive em articulagdo com institui¢cdes publicas e privadas;

XV - efetuar a gestdo e atendimento das demandas internas e externas de dados, indicadores e
informagdes corporativas e setoriais;



XVI - contribuir para a formulacao da Politica de Seguranca da Informacao da ANS;

XVII - monitorar e propor medidas de melhoria da qualidade de dados e informagdes sob a
guarda da ANS, inclusive de dados corporativos, avaliando relevancia, uso e valor, identificando
fontes e definindo periodicidade de atualizagao;

XVIII - propor e contribuir na definicdo de critérios para cessdo e disseminacao de informagoes
automatizadas e para acesso as bases de dados corporativas;

XIX - apoiar e realizar atividades relacionadas a elaboragao de estudos e publica¢des referentes
a Saude Suplementar;

XX - planejar e coordenar as atividades relativas a implementacdo, a manutengao, ao
monitoramento e ao aperfeicoamento do cadastro de beneficidrios da Salde Suplementar;

§ 12 Compete a Coordenadoria de Dados - CODAD auxiliar a GEPIN, em especial, no exercicio
das atribuicées previstas nos incisos IV, VI, VII, XI, XII, X1, XIV, XVI, XVII, XVIII, XX e coordenar os
processos de trabalho executados pelos servidores desta drea.

§ 22 Compete a Coordenadoria de Analise e Informacbes Estratégicas - COAINES auxiliar a
GEPIN, em especial, no exercicio das atribuicGes previstas nos incisos Il, Ill, V, VI, XIX e
coordenar os processos de trabalho executados pelos servidores desta area.



